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CGV VIDAXL SUR ZOOPLUS

1. IDENTITE DU VENDEUR

vidaXL Commerce International B.V.

Gérants: Kijo Oudshoorn

Capital Social : 18.000EUR

Adresse du siege social : Mary Kingsleystraat 1, 5928SK, Venlo, Pays-Bas

Numeéro RCS : société étrangere non enregistrée au Registre du Commerce et des Sociétés
Numéro RCS néerlandais : KVK 98584553

Numéro d’identification TVA : NL868556737B01

vidaXL Commerce International B.V. est inscrit 8 TADEME, dans le cadre de la responsabilité
élargie du producteur, par le biais des organismes suivants conformément aux obligations
réglementaires lui incombant au titre de Uarticle L541-10-6 :

e Ecologic sous le numéro FR021529_05AMX9 pour la gestion des déchets d’équipements
électriques et électroniques ;

e Corepile sous le numéro FR021566_061Q0W pour la gestion des piles et accumulateurs
usageés;

e Citeosous le numéro FR207814_01LLCL pour la gestion des emballages domestiques ;

e Eco-mobilier sous le numéro FR021422_10UQSY pour la gestion de 'ameublement
usage.

2. CHAMP D’APPLICATION

2.1 Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-apres “CGV”) régissent toutes les offres
faites par vidaXL sur la plateforme ainsi que tout contrat conclu entre un acheteur et vidaXL par
le biais de la méme plateforme. Ces conditions ne sont pas opposables a vidaXL pour tout autre
contrat conclu entre un Acheteur et vidaXL par tout autre biais que la Plateforme.

2.2 Avant la conclusion de tout contrat de vente entre vidaXL et U'acheteur, les présentes CGV
seront mises a la disposition de ’acheteur.

2.3 Les offres et la conclusion de tout contrat d’achat seront rédigées en frangais ainsi que dans
toute autre langue proposée par la plateforme, le cas échéant.

3. PRODUITS

3.1 L’offre comporte une description compléte et précise des produits offerts. vidaXL assurera
que les descriptions etimages utilisées soient fideles de telle sorte a permettre le consommateur
de formuler un choix éclairé sur le fondement des caractéristiques essentielles du bien.

3.2 La responsabilité de vidaXL ne pourra pas étre engagée en cas d’erreur apparente dans la
description des produits.
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4. PRIX ET OFFRES LIMITEES

4.1 Les prix affichés le sont toutes taxes comprises. Les frais de port, le cas échéant, seront
mentionnés sur la page produit. Sauf erreur manifeste, les prix affichés lors de la commande sont
les prix applicables.

4.2 Veuillez noter que les offres faites sur notre boutique en ligne sur la plateforme peuvent étre
limitées dans le temps ou en quantité. En toute hypothese, les détails seront affichés sur les
fiches produits respectives.

5. PAIEMENT

Vous pouvez régler votre commande en utilisant 'un des moyens de paiement proposés par la
plateforme.

6. COMMANDE ET CONCLUSION DU CONTRAT

6.1 Vous pouvez passer commande en suivant les étapes mises et expliquées par la plateforme.

6.2 Apres avoir passé votre commande, vous recevrez un courriel confirmant la réception de
votre commande de notre part ou de la part de la plateforme contenant tous les détails de votre
commande (accusé de réception). La confirmation de la commande n’emporte en aucun cas la
conclusion du contrat entre vidaXL et 'acheteur mais vise seulement a confirmer que nous ayons
bien regu votre commande.

6.3 Le contrat de vente est réputé conclu lorsque le(s) produit(s) commandé(s) vous auront été
expédiés.

7. ARCHIVAGE DES COMMANDES

7.1 Toute informations relatives a votre commande sera archiver par vidaXL suite a la conclusion
du contrat de vente. Si vous avez créé un compte client auprés de la plateforme, il vous sera
possible de consulter les détails de votre commande par ce biais. A Uinverse, si vous n’avez pas
de compte client, nous vous invitons a prendre contact soit avec la plateforme, soit avec nous
afin d’obtenir toute information relative a votre commande.

8. LIVRAISON

8.1 Nous livrons uniguement en France métropolitaine (a 'exception de Uile de Bréhat, lile de
Batz, U'ile d’Ouessant, l'ile Moléne, l’ile de Sein, Uile de Groix, U'ile aux Moines, l'ile d’Arz, Belle Ile,
Ulle d’Yeu et la Corse). Il est par ailleurs possible que nous livrions d’autres destinations
proposées par la plateforme.

8.2 Le lieu de livraison est U'adresse indiquée par Uacheteur lors de la commande sur la
plateforme.

8.3 Sauf conventions ou autre information précontractuelle contraires, nous livrons les
commandes en France dans un délai de 2 a 10 jours. En cas de retard de livraison supérieur a 30
jours, nous vous en informerons immédiatement et vous proposerons un remboursement.

8.4 Toute livraison de commande est soumise a la condition que nous ayons été approvisionné
correctement par nos fournisseurs et que le défaut d’approvisionnement ne soit pas attribuable
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a vidaXL. i les produits objets de votre commande ne sont pas disponibles, nous vous
informerons immédiatement et vous rembourserons toute contrepartie financieére que nous
pourrions avoir déja regu de votre part.

8.5 Si 'acheteur agit a des fins privées (en tant que consommateur), le risqué de perte et de
détérioration accidentelle des produits objet de la commande n’est transféré a ’acheteur qu’a la
livraison.

8.6 Si Uacheteur agit dans le cadre d’une activité professionnelle, les risques sont transférés a
’acheteur au jour de la remise des produits au transporteur et ’acheteur supportera les risques
de perte accidentelle ou de détérioration des produits pendant le transport.

9. DROIT DE RETRACTATION
9.1 DROIT DE RETRACTATION

9.1.1 Vous disposez, lors de la plupart des achats en ligne, de la possibilité de vous rétracter sans
donner de raison dans un délai de 14 jours a compter de du jour ou vous, ou un tiers désigné par
vous (autre que le transporteur, avez recu le produit.

9.1.2 Si votre commande comprend plusieurs produits, le délai de rétractation ne commence a
courir que le jour ou vous, ou une personne désignée par vous (autre que le transporteur), avez
réceptionné le colis.

9.2 OBLIGATIONS DU CONSOMMATEUR PENDANT LE DELAIDE
RETRACTATION

Pendant la période de rétractation vous ne pouvez utiliser le ou les bien(s) dans une mesure qui
excede ce qui est nécessaire pour établir la nature, les caractéristiques et le bon fonctionnement
du bien, de la méme maniere que ce qui vous serait permis en magasin. Si toutefois ces
prescriptions n’étaient pas respectées, vous devriez répondre de toute perte de valeur qui en
résulterait et nous nous réservons le droit de déduire cette perte de valeur du montant
remboursé. Il est donc important que vous manipuliez les articles avec précaution pendant la
période de rétractation.

9.3 EXERCER SON DROIT DE RETRACTATION
9.3.1 Afin d’exercer votre droit de rétractation, vous devez nous informer de votre décision de
vous contacter. Pour ce faire, vous pouvez nous contacter via :

- Ensuivant les indications mises a votre disposition sur la plateforme ;
- Courriel;
- Téléphone;
- Par écrit envoyé a notre adresse ;
- Enutilisant le formulaire de rétractation (voir ci-aprés).
9.3.2 Nous accuserons immédiatement réception de votre décision de résilier le contrat.

9.3.3 Nous organiserons avec vous la collecte et le retour du ou des produits objets de la
rétractation en vous fournissant un bordereau de retour prépayé. Afin de pouvoir organiser la
collecte de votre produit, nous vous demandons d’emballer tous les produits, pieces et
accessoires dans leur emballage d’origine conformément a nos instructions.

Page 3 of 6
Versie 01.06.2026



vida;?)

9.3.4 Si vous choisissez de retourner les produits par vous-méme, aucun frais engagé par
vous a cette fin ne sera remboursé par vidaXL.

9.4 OBLIGATIONS DE VIDAXL EN CAS DE RETRACTATION

9.4.1 Nous vous rembourserons immédiatement, mais en tout état de cause au plus tard 14 jours
aprés réception de la notification de rétractation. Nous nous réservons le droit de reporter le
remboursement jusqu’a ce que les produits objet de votre rétractation soient regcus ou qu’une
preuve de retour soit fournie par le client, selon la premiere éventualité.

9.4.2 Si vous avez opté pour une méthode d’expédition plus onéreuse que la méthode
d’expédition standard, nous ne rembourserons pas les frais supplémentaires encourus pour
Uutilisation de la méthode d’expédition la plus onéreuse.

9.5 EXCLUSION DU DROIT DE RETRACTATION

Les produits suivants sont exclus du droit de rétractation :

- Biens dont le prix est soumis a des fluctuations et sur lesquelles nous n’avons pas
d’impact;

- Ventes aux encheres publiques ;

- Biens personnalisés sur demande du consommateur ;

- Biens rapidement périssables;

- Biens ayant été déballés apres la livraison et qui ne peuvent plus étre renvoyés pour des
raisons d’hygiene.

- Biens qui, aprés avoir été livres, et par leur nature, sont mélangés de maniére
indissociable avec d’autres articles ;

- Enregistrements audios, vidéo et logiciels scellés qui ont été descellés apres la
livraison.

9.6 MODELE DE FORMULAIRE EUROPEEN DE RETRACTATION :

(Ne remplissez et transmettez ce formulaire que dans ’hypothése ou vous désireriez faire usage
de votre droit de rétractation)

A lattention du Service Client de vidaXL, Mary Kingsleystraat 1, 5928 SK Venlo, Pays-Bas,
webservice@vidaxl.fr

Je/Nous (1) vous notifie/notifions (1) par la présente ma/notre (1) rétractation du contrat
portant sur la vente du bien (1)/pour la prestation de service (1) ci-dessous :

CommMANAE (1) TEGU LB () & tevneiiiieeiii it eetiee e e e ie e et eeeeeeeteeseaeeseaenaeasnssransssrsssessnsesnnserensarnnnns
Nom(s) et prénom(s) du (des) CONSOMMATEUI(S) © cevuuiiiuueiiiieriiierieiieeeiieeetiererteeereneeeneeerneeseeeeees
Adresse du (desS) CONSOMMATEUI(S) & cevuueiiiuiiiiieieiiieeeiieeeeiieerteertteeetteeruesrtaeerttesesnesesnaseresersnnns
Signature du (des) consommateur(s) (uniquement en cas de notification du présent formulaire
sur papier)

Date: .ccoeveveennnnnns

(1) Rayer les mentions inutiles

10. GARANTIE LEGALE ET VICES-CACHES

10.1 Conformément aux dispositions des articles L217-3 et suivants du Code de la
consommation, vidaXL garantie que le ou les produits vendus sont conformes au contratet qu’ils
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répondent a la description en ayant été faite sur la fiche produit. La garantie légale de conformité
court pendant 2 ans a compter de la livraison du bien et toute réclamation sur ce fondement doit
étre formulée durant cette période.

10.2 L’acheteur peut, par ailleurs, faire valoir la garantie des vices cachés prévue aux articles
1641 et 1648 du Code civil.

10.3 Indépendamment de Llexistence de toute autre garantie supplémentaire (garantie
commerciale ou autre) qui aurait pu étre conclu entre Uacheteur et vidaXL, vidaXL reste tenue
des garanties légales précédemment énoncées.

11. PROPRIETE INTELLECTUELLE

vidaXL détient 'ensemble des droits de propriété intellectuelle sur les produits, en particulier, la
marque vidaXL, les illustration, images et logos, les accessoires, les emballages et les
descriptions des produits.

12. RECLAMATION, DROIT APPLICABLE ET JURIDICTION
COMPETENTE

12.1 La Convention des Nations Unies sur les ventes meubles est exclu. Les consommateurs
pourront faire valoir des tout autre droit plus protecteur applicables a leur situation spécifique.

12.2 Dans ’hypothése ou l’acheteur serait un professionnel agissant dans le cadre de son activité
professionnelle, le contrat sera réputé conclu et exécuté au lieu du siege social de vidaXL
laguelle juridiction sera compétente pour connaitre de tout litige.

12.3 Tout litige ou réclamation concernant U’offre, le produit ou le contrat peut étre soumise soit
ala plateforme, soit directement aupres de vidaXL. vidaXL évaluera la situation et, le cas échéant,
proposer une solution au probléme rencontré dans un délai raisonnable.

12.4 Sans préjudice de ce qui précede, les juridictions frangaises auront compétence pour
connaitre de tout litige.

ANNEXE 1 : REPRISE DE PRODUITS USAGES
13.1 GENERALITE.

13.1.1 Conformément a la réglementation en vigueur, vidaXL a adhéré a ’eco-organisme a but
non-lucratif Eco-mobilier, agréé par le ministere en charge de ’environnement, a la charge de la
collecte, du tri et du recyclage des meubles, literie et sommiers, couettes et oreillers usagés.

13.1.2 La loi Anti-gaspillage pour une Economie Circulaire (ci-apres « loi AGEC ») a introduit une
nouvelle obligation pesant sur les distributeurs de faciliter la reprise et le recyclage des meubles
usagés. Plusieurs solutions de reprise vous sont proposées afin que vos meubles soient repris.

13.2 PETITS MEUBLES

13.2.1 vidaXL ne reprendra pas, a votre domicile, de petits meubles usagés lors de la livraison de
nouveaux meubles achetés aupres de vidaXL. Ces derniers peuvent étre déposé sans frais dans
un des points de collecte de votre choix que vous trouverez sur le lien suivant : https://www.eco-
mobilier.fr/vos-points-de-collecte-dedies/.
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13.2.2 Est considéré comme petit meuble tout meuble qui peut étre transporté sans équipement,
soit un produit de de moins de 20 kg et dont les dimensions (largeur + longueur + hauteur) sont
inférieures a 2 metres.

13.3 MEUBLES VOLUMINEUX

13.3.1 Sivous faites 'achat d’'un meuble volumineux sur le site vidaXL.fr, vous pourrez demander
a vidaXL de reprendre un meuble volumineux a votre domicile, lors de la livraison, ou a un
moment ultérieur convenu entre vous et vidaXL, dans les conditions cumulatives suivantes :

¢ Le meuble usagé est de méme nature que le meuble que vous acheté (si vous achetez
une table, vidaXL reprendra une table et non un canapsé) ;

¢ e meuble repris doit étre en quantité égale ou inférieure au(x) meuble(s) achetés par
vous aupres de vidaXL.fr;

¢ Le meuble devra étre démonté avant la reprise et emballé dans un ou plusieurs cartons
dont les dimensions ne pourront dépasser 200cm de long et 31.5kg par carton, de telle
sorte a présenter des dimensions identiques au(x) produit(s) livrés ;

* Le(s) produit(s) usagé(s) sera/seront mis a disposition et prét a étre enlevé le jour de la
reprise ;

¢ Le meuble repris ne doit pas porter atteinte a la sécurité et a la santé du transporteur ;

e Lareprise devra avoir été réservée dans les conditions détaillées ci-dessous. Elle pourra
avoir lieu au moment de la livraison du meuble neuf ou a un moment ultérieur.

13.3.2 Le transporteur sera en droit de refuser la reprise de votre meuble usagé si ce dernier
ne respecte pas les conditions détaillées ci-dessus.

13.4 MODALITES DE DEMANDE DE REPRISE

13.4.1 Pour bénéficier de la reprise, vous devrez faire savoir a notre service client, des
réception de la confirmation de votre commande, que vous souhaitez que vidaXL reprenne vos
meubles usagés remplissant les conditions susmentionnées. Nous vous invitons a nous
préciser les dimensions du ou des meubles a reprendre, leur nombre, le nombre de cartons
totalune fois le ou les meuble(s) usagé(s) démontés et emballé(s) et pouvons vous demander
de nous faire parvenir des photos de vos meubles usagés de telle sorte a pouvoir organiser la
collecte de ces derniers. Une fois ces informations regues, notre service client sera en mesure
de vous faire parvenir le nombre adéquat d’étiquettes pour le transport et une date de reprise
sera convenue avec vVous.

TOUTE DEMANDE DE REPRISE POSTERIEURE A LA LIVRAISON NE SERA PAS PRISE EN
COMPTE.
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